
Prozess Pflegegradmanagement für 
Heimverwaltung 

Rücksendung des Antrages erfolgt 

 Frist eine Woche 

 Erfassung im CRM 

Weiterleitung Antrag an Pflegekasse 

Ausstehende Begutachtung 

Wohnbereich meldet höheren Pfle-
gebedarf 

Vivendi Anschreiben erstellen: 

 Anschreiben an Bevollmächtigen 

 Antrag für Pflegekasse 

Keine Rücksendung des Antrages 

Kontaktaufnahme zum Bevollmächtig-
ten: 

 Telefonisch 

 schriftlich 

Antrag nicht zurück 
Verweigerung des Bevollmächtigten 

Erinnerung 

Begutachtung erfolgt 

Prozessende 

Antrag zurück 

Prüfung Ergebnis durch Pflege-
dienstleitung 

Erinnerung an PK und MDK 

Erinnerung an PK Keine Reaktion auf Erinnerung 

Ankündigung Abrechnung nach 
höherem Pflegebedarf 

Abrechnung und Prozessende 

Einzelfall Entscheidung durch  
Einrichtungsleitung 

Frist 6 Woche 

Individuelles Anschreiben Ein-
richtungsleitung 

Frist 6 Woche 



Wann werden die Einzelnen Schreiben versendet? 

Zeitraum? 

Frist 14 Tage nach der ersten Erinnerung   

Wer Unterschreibt welches Schreiben?  Unterschrift erst ab 3.. Mahnung GF/EL ? 

Wie werden die Anschreiben in Diamant hinzuge-

fügt? 

   

Wie werden diese technisch versendet. E-Mail, Aus-

druck-postalisch? 

   

Unterscheidungen zwischen Mahnungen Selbstzahler, Pflegekassen, Sozialämter    

Keine Versendung von Rechnungen ohne Verschlüsselung    

Überwachung Zahlungen durch Fibu    

Aufstellung der Mahnungen vor Versendung an HV    

    


